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  هدف -1
ملی و بین المللی تدوین شده و هدف از آن،  این راهنما با مرور تجارب کشورهاي مختلف و مطالعه کتب و اسناد فنی

بحران و یا انتخاب یابی، طراحی، احداث و تجهیز اتاق یا مرکز فرماندهی و مدیریتارائه اصول و معیارهایی براي مکان
   باشد. ها در صنعت نفت میبحرانمدیریتیکی از اماکن موجود و تجهیز آن براي فرماندهی و 

  
  تأثیر يهو محدود کاربرد يدامنه -2

ي مستقل ها، مدیریتوزارت نفت يتابعه، مناطق عملیاتی برداربهرهی، فرع ی،اصل هايشرکت يهکلی براي سند این
هاي بخش وزارت نفت و همچنین شرکت بحرانمدیریت يتابعه هايو طرح تأسیساتستادي و سایر واحدها و 

هاي هاي اجرایی و دستورالعملویهمستندات تکمیلی از جمله ر يتهیه باشد.یملازم الاجرا  دولتی صنعت نفتغیر
  نداشته باشد، بلامانع است. سندکاري در صورتی که مغایرتی با چارچوب و کلیات این 

  
  و ضمانت اجراها یتمسئول - 3
 باشد.بالاترین مقام هر شرکت می يریزي و اجراي این راهنما بر عهدهیت طرحمسئول 

   مدیریتنفت و  وزارت بحرانمدیریتاداره کل پدافند غیرعامل و  HSEاصلی هاي شرکتپدافند غیرعامل  و
  .استقرار آن را بر عهده دارند ل وکنتریت نظارت بر حسن اجراي راهنما، مسئول

 پدافند  واحدهاي/راهبري ادارات با ايبایست توسط کمیتهمی مرکز فرماندهی شرایط اضطراري/بحران
انتخاب و تجهیز شوند. اعضاي کمیته در هر شرکت /اثیابی و احدمکانها شرکت بحرانمدیریتغیرعامل و 

 رئیس، بحرانمدیریتپدافند غیرعامل و  هراداول ئمس/رئیسشود و توسط بالاترین مقام شرکت تعیین می
 باشد.کمیته می

 باشد. وزارت نفت می بحرانمدیریتو  کل پدافند غیرعاملاداره يعهده برسند روزرسانی این بازنگري و به 

 
  جعامر -4
 ) ،وزارت کشور، تهران.»کشور بحرانمدیریتپیشنهاد ساختار «)، 1377بحرینی، حسین ، 

 ) ،سازي صنایع و معادن (آمادگی و واکنش در شرایط و ایمنی بحرانمدیریت«)، 1384طوسی، محمدرضا
 ، مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران، تهران.»اضطراري)

 سهادانش، تهران. ،»عیدر صنا بحرانمدیریت«)، 1361( ت،یهدا ،یتوکل 
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  ) ،هاي دهیاري/ها، انتشارات سازمان شهرداري»ريدر نواحی شه بحرانمدیریت«)، 1383عبدالهی، مجید
 کشور، تهران.

 ) ،ها محمدي، اصفهان.، انتشارات گل»بحرانمدیریتبحران و «)، 1384محمودزاده، امیر 

  هاي (اصول و راهنماي عملی دولت رانبحمدیریت«)، 1383(، شهر تهرانریزي برنامه مرکز مطالعات و
ریزي برنامه ریزي شهري (وابسته به شهرداري تهران)، مرکز مطالعات و، انتشارات پردازش برنامه»محلی)

 تهران.، شهر تهران

  ) ،هاي دهیاري/ها، انتشارات سازمان شهرداري»ريدر نواحی شه بحرانمدیریت«)، 1383ناطق الهی، مجید
  ور، تهران.کش

  اولین همایش ملی مهندسی عمران، شهرسازي و توسعه پایدار، تهران.1393 ت،یهدا ،یتوکل ،  
   پژوهشکده ، 1397، شهرها تیو اسکان اضطراري جمع هیتخل درپدافند غیرعامل الزامات و ملاحظات

 یمل داريیپا یو مهندس یمطالعات فن مرکز، راه، مسکن و شهرسازي قاتیمعماري و شهرسازي مرکز تحق
  کشور

 دفتر مقررات تهران .رعاملیدافند غ: پ21 ساختمان، مبحث یمقررات مل، )1393( يوزارت راه و شهرساز :
  ساختمان یمل

  توسعه  يهاطرح در رعاملیمصوبه ابلاغ الزامات پدافند غ، )1396( رانیا يو معمار يشهرساز یعالي شورا
 يشهر

 Ennis ,J., (2002) , “ An Emergency Operations Center Field Study- City of FREDERICSBURG”, Virginia 

Notes on The Science of Extreme Situations, Paper NO.5. 
 “FEMA EMERGENCY OPERATION CENTERS HANDBOOK”, (CPG 1-20)2009 

 Gerard, Hoetmer , J. , (1991), “ Emergency Management: Principles & Practice for Local 

Government”,International City Management Association, Michigan. 
 Wallace, Michael, Webber, Lawrence, (2010) , “The disaster recovery handbook: a step-by-step plan to 

ensure business continuity and protect vital operations, facilities, and assets”, Publisher: AMACOM 

Div American Mgmt Assn. 
  سیستم مدیریت حوادث ملی(NIMS) 
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  عاریفت -5
یک از  هاي تابعه و هر، چهار شرکت اصلی، شرکتوزارت نفت تاد مرکزيشامل س سازمان ،راهنما در این :سازمان

  باشند.می مدیر/مدیرعامل داراي انیسازم لحاظ به هر کدام کهباشد وزارت نفت می هايو مدیریت مناطق عملیاتی
(تجهیــزات،  به آسیب یا صدمه به کارکنان، دارایــی فیزیکــی که منجر ریزي نشده)(برنامه هر رویداد ناخواسته حادثه:

  )، اعتبار سازمان یا محیط زیست گردد. تأسیسات
ه در صورت وقوع در محیط یا امنیتی و اجتماعی) ک- پدیده طبیعی یا کنش انسانی (به جز موارد نظامی :مخاطره

  بار شود.تواند تبدیل به یک بحران و حادثه خسارتپذیر میي آسیبجامعه
منجر به  ومخاطرات است /ناشی از وقوع مخاطره کهجامعه /گسیختگی جدي عملکرد یک سازمانازهم بحران:

مواجهه با آن فراتر از  طوري کههبشود محیطی میاقتصادي و یا زیست ،انسانی يخسارات و اثرات منفی گسترده
سازمانی نیاز اجرایی نهادهاي برون ياست و به مداخله مسئولهاي ها/دستگاهجامعه متأثر و بخش/توانایی سازمان

 .دارد

محیطی در ضعف و کمبودهاي مادي و غیر مادي شامل فیزیکی، اجتماعی، اقتصادي و زیست پذیري:آسیب
  وقوع مخاطرات منجر به بحران شود.سازمان/جامعه است که باعث 

وقوع آن  الوقوع بودن حادثه یا بعد ازمخاطرات و قریب وضعیتی است که در پی وقوع مخاطره/ :شرایط اضطراري
منابع خود را براي پاسخ به سازمان بخشی از منابع یا کل  العاده براي پاسخ دارد وو نیاز به اقدامات فوقشود ایجاد می

 برد. کار میآن به

قطع  ،برققطع  ،قطع خوراك ،هااز سرویس خارج شدن دستگاه مانندشرایط عملیاتی  ات غیرعاديتغییر -تبصره
گردد می تأسیسات که منجر به توقف اضطراري جزئی یا کلی نظایر آنها هواي ابزار دقیق وقطع ننده، کآب خنک

(Down Shut TotalEmergency/Partial)هایی باید نیست و در مواقع بروز چنین وضعیت اراهنماین  ي، در حیطه
 .اقدام شود تأسیساتزیرساخت و هاي و دستورالعملهاي عملیاتی براساس رویه

 ،پیشگیري ،بینیر و هدفمند در شش مرحله شامل پیشفرآیندي مستم :بحراناضطراري/مدیریت شرایط 
اري و تداوم حیات سازمان براي زمان وقوع ه با هدف حفظ پایدکنش و بازتوانی است کوا ،آمادگی ،حفاظت
 .یابدریزي و استقرار می، طرحبحراناضطراري/هاي وضعیت

فیزیکی یا مجازي است که براي  ک مرکزی عملیات اضطراريمرکز یا  :1بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 
این مرکز به عنوان ستاد اصلی براي . دشواستفاده می بحراناضطراري/، شرایط هماهنگی و مدیریت پاسخ به حوادث

                                                             
1 Eergency Operations Center (EOC) 
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عمل  بحراناضطراري/شرایط هاي مختلف در طول یک آوري اطلاعات، و هماهنگی فعالیتگیري، جمعتصمیم
  بر جامعه و افراد است. بحراناضطراري/شرایط ها و اثرات به حداقل رساندن آسیب EOCهدف اصلی  کند.می

ها در ریزي، سازماندهی، هدایت و کنترل منابع و فعالیتیت برنامهمسئولفردي است که  مدیر شرایط اضطراري:
و بازیابی سریع به  کاهش خسارات و تلفات جانی و مالیفرد با هدف این . شرایط اضطراري یا بحرانی را بر عهده دارد

  دهد.وضعیت عادي، اقدامات لازم را انجام می
حادثه را بر  يکلی هدایت، کنترل و مدیریت عملیات در صحنهیت مسئولفردي است که   فرماندهی صحنه حادثه:

منابع را تخصیص دهد، عملیات را  2این شخص وظیفه دارد تا با استفاده از سیستم فرماندهی حادثه د.عهده دار
   شود.هماهنگ کند و اطمینان حاصل کند که اقدامات لازم براي ایمنی و رسیدگی مؤثر به حادثه انجام می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
2 Incident Comand System (ICS) 
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  الزامات -6
  مقدمه -6- 1

کشورها، وقوع حوادث طبیعی و  يانسانی و مادي و توسعه امروزه یکی از مشکلات موجود در راه حفظ منابع
ها، موجب افزایش دامنه و میزان خسارات مقابله با آن یا غیرطبیعی است که ضعف مدیریت صحیح جهت کنترل و

فرد خود را داراست و گستردگی منحصربه ها، هرکدام پیچیدگی ورانبا توجه به تنوع بح. شودها میناشی از بحران
با توجه به وسعت جغرافیایی، تنوع اسلامی ایران . کندتدابیر ویژه را ایجاب میخاص و  يهاي مقابلههر کدام، روش

  .را در جهان داراست خیزيحادثه 6 يشناخته شده در دنیا، رتبه ايینوع بلا42وع از ن31با ابتلا به اقلیمی و فرهنگی
و هاي دخیل سازمانبین  مدو همکاري کارآمقابله با بحران، سازماندهی، فرماندهی و هماهنگی  يمرحلهدر 

از اهمیت زیادي برخوردار  استفاده صحیح از امکانات موجود و در دسترس و بحرانمدیریتدر  کنندهنیروهاي عمل
انفجار  يهاي رودبار، منجیل و بم، حادثهجهانی از جمله زلزلهداخلی و هاي بزرگ ها و بحرانفاجعه يتجربه است.

تاز (سونامی) سپتامبر، طوفان کاترینا، آب 11 يهاي غربی ایران، حادثهدر استان 1398قطار در نیشابور، سیل سال 
 ایعات و تلفات بحران به منظور کاهش خسارات بلایا و نیز کم کردن تبدر جنوب شرقی آسیا و نظایر آنها نشان داد 

مرکز فرماندهی شرایط فاجعه ضروري است تا سازماندهی نیروها و هدایت عملیات واکنش، در مرکز مستقلی به نام 
سازي و و زمان تصمیم مدیران و فرماندهان حادثه و نیروهاي عملیاتیزمان تعامل  تا ، صورت پذیردبحراناضطراري/

  از امنیت بالایی نیز برخوردار باشد. را به حداقل برساند وگیري تصمیم
  

   کلیات  -6- 2
، اعم از طبیعی ،حوادث يمراکز مهم و راهبردي در حوزه ، یکی ازبحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 

طور  رود که شاید تا به این لحظه، اهمیت آن بهبه شمار می مانند حملات سخت و نیمه سخت نظامی غیرطبیعی
مکانی جهت مدیریت  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط . شناخته نشده استنفت و صنعت کامل در کشور 

مرکز اصلی  وروز ات و منابع مناسب و بهزمبناي اطلاعات، تجهی مطلوب حادثه (اعم از طبیعی یا انسان ساخت) بر
گیري از این مرکز با بهره ید.آشمار میبه هابحرانمشترك اقدامات مقابله با  يمدیریت و رویارویی با فاجعه و نقطه

و هدایت سریع  بحراناضطراري/نظارتی، ارتباطی و تحلیلی، امکان کنترل کامل شرایط  يتجهیزات پیشرفته
 بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط توان گفت به عبارت دیگر می سازد.واحدهاي امدادي و عملیاتی را فراهم می

مترقبه که باید تمهیدات خاص معماري، تجهیزات هاي مرتبط با حوادث و سوانح غیرمکانی است براي تمرکز فعالیت
گرد گردد تا مدیران در شرایط وقوع بحران بتوانند در این مکان امن  بینیپیشنیاز در آن  موردو امکانات مناسب و 
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هاي رایط موجود، هماهنگیمرکز، ضمن تحلیل شاین و با استفاده از تجهیزات و اطلاعات فراهم شده در  هم آمده
  انجام داده و دستورات لازم را صادر نمایند. را بحران/يرارطضا طیارشضروري به منظور کنترل سریع 

 يجنبهبایست ضمن دارا بودن یک سیستم فرماندهی یکپارچه و اصولی، داراي ایمنی لازم از این مرکز می
ساخت له، سیل و ... و نیز حوادث انسانزلزاي که نسبت به حوادث طبیعی نظیر به گونه ،اي باشدساختمانی و سازه

اي طراحی شود بایست به گونهو ... مقاوم باشد. از طرفی معماري این مکان می اران، حملات تروریستیچون بمبهم
نحو مناسبی تعدیل براي حاضرین و مدیران مجموعه به که بتواند فضاي توأم با فشار بالاي روحی در زمان حادثه را

  کمک نماید. هاآنهاي عاقلانه به گیريتصمیم نموده و در
در ارتباط بوده و  وزارت نفت و شرکت اصلیبا  بردار و فرعیهاي بهرهشرکتهمچنین مراکز فرماندهی بحران 

همچنین امکان برقراري ارتباط با  د.ننمایاقماري مجهز و تخصصی در سراسر ایران عمل می يشبکهصورت یک هب
حیاتی، حساس و  تأسیساتبراي  ،بینی گردد تا در شرایط خاصبایست پیشان در هر استان میبحر فرماندهیمراکز 
، ارتباط بردارترین مقام شرکت فرعی/بهرهبالابا تأیید  تأسیساتبراي سایر و ت اصلی با تأیید بالاترین مقام شرکمهم 

   استان نیز برقرار شود. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط با 
گستردگی، پیچیدگی مأموریت و وظایف،  ،بندي مراکز ثقلسطحو  نظر سطح اهمیتبه وضعیت شرکت از بنا

 کیتواند از می بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط ظرفیت تجهیزات و تعداد نیروي انسانی شاغل،  حجم، تعداد و
 يفضا کیشود تا یم بحراناضطراري/ط مرکز فرماندهی شرایبه  لیتبد ياضطرار طیاتاق کنفرانس ساده که در شرا

مرکز  ،حال در هر .متغیر باشد مشخص فیساعته با وظا 24کافی و فعالیت  یانسان يرویکاملاً مجهز با ن يچند طبقه
  نما تشریح خواهد شد.هاي خاصی باشد که در این راهویژگی دارايبایست می بحراناضطراري/فرماندهی شرایط 
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در زمان طلایی،  شرایط اضطراري/بحران يمدیریت بهینه، ابعاد فاجعهو به منظور کاهش خسارات بلایا 
ها و هدایت عملیات واکنش، در ضروري است تا سازماندهی نیرو سازمانهاي آوري و تداوم کارکردافزایش تاب

مرکز  تیم عملیات و رهبري صورت پذیرد. يمرتبط به عنوان اعضاو  مسئولتمامی مدیران  با حضورمرکزي مستقل 
بحران در شرایط اضطراري/بحران و سایر مدیران مرتبط  يمحل حضور فرمانده ،بحرانري/اضطرافرماندهی شرایط 

مکانی براي  و یبحران طیدر شرا بحرانمدیریت يکمیته ياعضا يریگمیو تصم يسازمیمحل تصم و در واقع باشدمی
 يهاتیجهت انجام فعالعناصر  يبین کلیههماهنگی  يمحور مرکزو  بحرانمدیریتهدایت و هاي موریتاجام مان

   میدانی و واحدهاي پشتیبانی است. يروهاین یاتیعمل
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آورد تا مقامات تصمیم گیرنده در سوانح طبیعی و تکنولوژیک، شرایطی را فراهم می در زمان وقوعاین مرکز، 
ارسالی توسط واحدها،  يهاي لحظه به لحظهاستفاده از اطلاعات و گزارش و با پرداخته آنلیل تحاین مکان به 

   دهند و دستورات لازم را به بخش عملیات صادر نمایند. هاي لازم براي کنترل سریع بحران را انجامهماهنگی
گیري و اطلاع ،همچنین این مرکز ضمن فراهم کردن تجهیزات مناسب جهت برقراري سیستم ارتباطات

حاضرین در مرکز را براي مدت معلومی داشته باشد تا روند اجرایی براي خودکفایی  قابلیتبایستی  ،رسانیاطلاع
  مناسبی صورت پذیرد. نحوبهمدیریت و عملیات 
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اند که عبارتند از: هماهنگی، برشمرده بحران فرماندهیمراجع علمی و اجرایی شش وظیفه اصلی را براي مرکز 
رسانی همگانی و پذیرایی از میهمانان و گیري، مدیریت عملیات، گردآوري و ثبت اطلاعات، اطلاعتصمیم

  بازدیدکنندگان ویژه.
  :عبارت است از بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  يعملکرد و کاربري عمده

 ها؛اعضاء و محافظت از آن سایر و بحران فرمانده استقرار براي استاندارد و مناسب شرایط تأمین  
 ؛صورت صحیح، سریع، دقیق و یکپارچهبه  بحران اطلاعات پردازش و و تحلیل یابیو ارز شیپا افت،یدر  
 ؛مدیریت تمام عملیات 

 شده به نقاط  بینیپیشل هاي ارتباطی از قبدستورها از کانالفرامین و ابلاغ  ،هامأموریت صدور ،گیريتصمیم
 ؛مختلف در داخل سایت

 عملیاتی، میدانی و معین؛ واحدهاي سایر و بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  اعضاي بین هماهنگی  
 و گرفته  صورت اقدامات عملیاتی، نیروهاي موقعیت و بحرانی يمنطقه بحران، وضعیت هنگامبه نمایش

  بینی روند بحران؛برون سازمانی و پیشپیشرفت کار، وضعیت ارتباطات درون/ 
 ها؛از آنعملیاتی  پشتیبانی و امر زیر واحدهاي پوشش، تحت هايسازمان کمک درخواست به پاسخگویی 

 ؛ايو رسانه رسانی برون سازمانیاطلاعبراي تخاذ تصمیم و اقدام ا 

 اور در سطح استان و ها و مناطق معین مجدرصورت لزوم طلب کمک از نیروهاي کمکی مستقر در سایت
  ؛کشور

 ؛درصورت نیاز )مانند نیروهاي مردمی و بسیج( امکان فراخوانی نیروهاي داوطلب و ذخیره 

تمرکزبخشی و و هاي فوق برآوردن نیازمنديبراي کند که نگر اقتضاء میجامع و همه جانبه دیدگاه
علاوه بر فرمانده  فرماندهی شرایط اضطراري/بحرانمرکز بحران، با هاي مرتبط با عملیات مقابله سازي فعالیتیکپارچه
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دیگري نیز بهره ببرد. تجمیع این عناصر به همراه محل  متخصصبحران، از عناصر  مرتبط با هر يرتبهو مدیران عالی
  .دهدشکل می» فرماندهی بحران مرکز« تحت عنوان ها مجموعاً مرکزي رافیزیکی استقرار آن

و انتشار  هیته، عیاسناد خسارات وس يو نگهدار هیخسارت اول یابیارزل هاي دیگري از قبیفعالیت
این  یو هماهنگ نفرات مجتمع و مناطق پیرامونی ياضطرار يهیتخل به ازین یابیارزها، ها و هشداردستورالعمل

نیز در  يبازساز يهاتیمأمور يبرا يو رهبر تیهداو افکار عمومی و ها ارائه به رسانه يبرا گزارش هیته، هااتیعمل
  این اتاق قابل انجام است.

  :این مرکز عبارتند از يعناصر تشکیل دهنده
که حضور آنان در مرکز  بحرانمدیریتذیربط در و مشاوران  مدیران و رؤسا يکلیهشامل  عناصر مدیریتی: )الف

  ضروري است.
عملیات  هاي مختلفبخشاي صوتی بین هپیام يبراي مبادله افراد توانمند مرکز پیام: عناصر مخابراتی وب) 

 و درخواست کمک از واحدهاي معین، سازي اتاق وضعیت بحران، استعلام از فرمانده جهت فعالمقابله با بحران
  د.نباشهاي پشتیبان خارج از قلمرو ستاد مدیریت و فرماندهی بحران میسازمان

تحلیل، پردازش و تهیه اطلاعات مورد نیاز  صانمتخص مرکز تحلیل و کارشناسی بحران:و گر تحلیل) عناصر پ
   د.نباشبحران، همچنین انتشار گزارش نهایی عملیات مقابله می اتاق وضعیت يفرمانده و اعضا

بحرانی اعزام  يجهت ارزیابی بحران به منطقهو در صورت نیاز این تیم در زمان وقوع بحران  تیم ارزیاب:) ت
هاي ناشی از حوادث طبیعی و غیرطبیعی، تیم ارزیاب با توجه به ماهیت بحران يمورد نیاز برا هايگردد. تخصصمی

   گردد.بیمه و غیره را شامل می پزشکی،، HSEمهندسی، فنی و هاي مختلف حوزهشامل 
ضروري است دقت کافی صرف گردیده است.  عنوان 3پیوست ارزیاب در گر و تیم تحلیلساختار پیشنهادي براي تیم 

  مورد، مختل نشود.با ازدحام بی بحرانمدیریتراد غیرمرتبط و متفرقه در مرکز حضور نداشته باشند تا شود تا اف
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 ،عبارتند از: انتخاب مکان، معماري، سازه بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط در طراحی  یچهار محور اصل

و مکان انتخابی براي مرکز فرماندهی  خواهند شد حیتشر لیچهار محور در ادامه به تفص نیامکانات و تجهیزات. ا
مرکز در طراحی را رعایت نماید.  4پیوست بایست الزامات مندرج در این راهنما و می بحراناضطراري/شرایط 

آماده و مجهز  بحرانی کاملامندانه عمل کرد تا براي مواقع باید کاملا دقیق و هوش بحرانفرماندهی شرایط اضطراري/
آوري شده و بر روي مانیتورهاي بزرگ یا اویر و اطلاعات از محیط خارج جمعها، تصهها دادباشد. در این اتاق
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شوند. همچنین ممکن است از کنفرانس ویدیویی براي برقراري تماس با همکاران می نمایش کامپیوتر اجرا يصفحه
ال از راه دور دارند استفاده شود. علاوه بر این موارد یک سیستم تجسمی و صوتی با خارجی یا کسانی که نیاز به اتص

 مراکزکند زیرا جلسات در این نوع تا رفاه همه را تضمین  ضروري استکارایی بالا و همچنین مبلمان ارگونومیک نیز 
 .طولانی است معمولاً  ها،با توجه به نوع بحران

سفارشی طراحی شود و ظرفیت پذیرش تعداد متغیري از افراد را داشته باشد. میز باید به صورت  مراکزدر این 
باشد تا  دارارا  میکروفون رومیزي و کنفرانس مانیتور همچنین باید تمام عناصر لازم از اتصالات و تجهیزات مانند

اتخاذ تصمیمات طراحی شده است، بنابراین باید  و شود. این فضا براي نظارت ات برقرارارتباط در جلسبهترین 
در نهایت،  .گرفتپذیري، راحتی، ارگونومی و عملکرد را در نظر د قابلیت اطمینان، ایمنی، انعطافعواملی مانن

باید  مراکزدر این  شدهاستفاده است. فناوري  هابحرانهمه حل محرمانگی همیشه باید تضمین شود زیرا کلید 
   .نکند نشتآن به بیرون اي از ضمین کند تا هیچ اطلاعات محرمانهحداکثر امنیت و قابلیت اطمینان را ت

 
  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  تجهیزات -6- 6

تواند از امکانات می باشد. این تجهیزاتمی تجهیزات مناسب از ملزومات یک اتاق فرماندهی بحران مؤثر
نمایشگرهاي بزرگ تا لوازم  وسیم موبایل، بیپرسرعت و پایدار،  اینترنترتباطی نظیر خطوط تلفن، کامپیوتر، ا

نظیر ذخیره آبی لازم، تغذیه براي چند روز و نیز امکاناتی همچون صندلی، میز و  ،مرکزضروري براي خودکفا بودن 
توان به دیوار مرکز را می بر شرکت تأسیساتمجتمع و  هاي بزرگ ازنصب نقشه سیستم تهویه مناسب را در بر گیرد.

اي (در صورت ها به صورت نسخه الکترونیکی و چند لایهعنوان یک پیشنهاد مطرح کرد هرچند بهتر است این نقشه
  هاي تصویري مرکز موجود باشند.ها و سامانهنمایی روي رایانهامکان) با قابلیت بزرگ

مرکز فرماندهی شرایط باید به صورت نسخه الکترونیکی در مجتمع  اسناد فنی شرکت/ يکلیه
مرکز فرماندهی ها و اسناد پراهمیت، وجود نسخه فیزیکی نیز در وجود داشته باشد و براي نقشه بحراناضطراري/

هاي دوربین مداربسته شرکت/مجتمع (اعم از فرآیندي و سامانه يکلیهضروري است.  بحراناضطراري/شرایط 
در  و در نمایشگرهاي جداگانه قابل رویت و کنترل باشند. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط ید از امنیتی) با

  فهرستی از تجهیزات مورد نیاز آمده است. 5پیوست 
  

  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط هاي بخش -6- 7
مشاورین با ظرفیتی  مدیران وو  مسئولمقامات  و ظرفیت شرکت،موقعیت سطح و در زمان بحران، بسته به 

ها آن جایگاه هر یک از افراد و تجهیزات مورد نیازیابند. استقرار میدر مرکز فرماندهی بحران نفر  50  الی 20حدود  
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مرکز با درج نام و سمت تعیین شود. با توجه به وضعیت هر شرکت، ها استقرار آن باید از قبل مشخص شده و محل
گیري عملیات واکنش فرماندهی و تصمیمو یکپارچه  اصلیتواند علاوه بر فضاي می نفرماندهی شرایط اضطراري/بحرا

 واحد ،فرماندهی، واحد ایمنیو  نظیر مدیریتدیگري هاي قسمتو اختصاصی ي هاشامل فضای، بحراناضطراري/
و کنترلی وابسته  حفاظتی واحدهاي مهندسی و اسناد فنی، - فنیهاي عملیاتی، واحد اجرایی و پشتیبانی، واحد گروه

  .باشد هاسالن کنفرانس مجهز و مرتبط با سایر بخشو 
  اطلاعاتو ذخیره پردازش  ،افتیدرو  اطلاعاتیهاي سیستمبخش 

هنگام، نقش بسیار مهمی را به ویژه اطلاعات مکانی صحیح و به، اطلاعات و بحرانمدیریتدر هر یک از مراحل 
همان فضاي اطلاعاتی و سیستم ارتباطی است که در  بحرانمدیریتی در کند. منظور از سیستم اطلاعاتایفا می

بخش  کند.بوده و به اشکال مختلف و در مراحل گوناگون از آن سیستم پشتیبانی می بحرانمدیریت يبرگیرنده
مرکز فرماندهی شرایط هاي اصلی جزو بخش ،اطلاعاتو ذخیره پردازش  ،افتیاطلاعاتی و در يهاسیستم

یکپارچه باشد، بخش غالب و فضاي  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط بوده و در حالتی که  بحراناضطراري/
باشد. این بخش، ها، همواره در بخش اتاق کنفرانس اصلی مستقر میمرکزي فضاي اتاق را دربرگرفته و در دیگر حالت

 همراهها، و ضمن پردازش و تحلیل این داده کندیم و ذخیره يآورمنابع جمع گریحادثه و از د يهها را از صحنداده
بینی پیامدهاي افزاري و پیشهاي نرمهاي قبلی و اطلاعات فرآیندي و امکانات و منابع موجود و ارزیابیسایر داده

  دهد.گیري در اختیار مدیر یا فرمانده بحران قرار میاحتمالی ثانویه و بعدي، براي تصمیم
  یند مدیریت مؤثر بحران عبارت است از:چرخه اطلاعات در فرآ

 گیري مدیریتسیستم اطلاعات پشتیبانی تصمیم  
 هاآمار سابقه حوادث و میزان خسارات ناشی از آن سیستم اطلاعات و  
 پذیري سیستماطلاعات مورد نیاز در تحلیل آسیب  
  هاي عملیاتی) و در صورت لزوم نهادهاي ملی(گروه بحرانمدیریتسیستم ارتباطی  
 ها و عموم مردمیستم اطلاع رسانی به رسانهس  

گیري براي هاي تصمیمآوري اطلاعات به واسطه در اختیار گذاشتن پارامترطراحی یک سیستم قوي جمع
هاي تواند ضمن بررسی نقاط ضعف موجود، در مدیریت هر چه بهتر بحران، میبحراندر لحظه وقوع  بحرانمدیریت

وارد شده و  ها و مجروحان، میزان خساراتیر تعیین دقیق محل حادثه، تعداد کشتهآتی کمک نماید. اطلاعاتی نظ
گسترش شدت خسارات و نیز اطلاعاتی  يهاي حیاتی، بررسی کردن دامنهگذاري بر شریانعمق فاجعه، میزان اثر

  دارد. بحرانمدیریتسزایی در هنظیر میزان منابع، تجهیرات، نیروي انسانی و ... نقش ب
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  ياو داده یمخابرات زاتیجهتبخش 
ارتباطات  زاتیتجه ،یتلفنارتباطی،  يهاانهماس و زاتیتجه یتمام يبرا یدرنظر گرفتن اتاق مستحکم

ضبط و  زاتیتجه ،يریتصو - یانتشار صوت زاتیتجه ،ییویراد زاتیتجه ،يوتریکامپ يسرورهااي، ماهواره ،ینترنتیا
به  دبای ارتباطات اتاق. است يضرور اریبس کنند،یعمل م ياضطرار طیکه در زمان شرا یکیالکترون زاتیتجه گرید

قابل قفل شدن  يهابا پنجره دیارتباطات با ققرار گرفته باشد. اتا یدر مجاورت اتاق کنفرانس فرمانده میطور مستق
 لیوسا گرید ایپنجره  يهاکورکنندهپرده یا شده باشد.  یطراح ،است اتیاتاق ارتباطات از اتاق عمل يکه جداکننده

در اتاق ارتباطات  دیبا زینو عایق صدا  یکیاکوست رتدابیباید استفاده شود. با این وصف، دو فضا  نیب دید نییتع يبرا
هاي رمزدار هاي الکترونیکی و قفل. با درنظر گرفتن تمهیدات امنیتی کافی (از جمله کارتردیقرار گ استفادهمورد 

ها باید کاملا هاي اتصال شبکه. درگاهمجاز به ورود به اتاق ارتباطات باشند دیبا مسئولاشخاص  الکترونیکی)، فقط
  ایمن و به دور از دسترس افراد فاقد صلاحیت باشد.

  بخش پشتیبانی
کند و شامل فضاهایی این بخش با هدف پشتیبانی مرکز فرماندهی در شرایط بحرانی و اضطراري فعالیت می

وضعیت کارکنان، واحد بهداشت و درمان، واحد کنترل امنیت،  واحد اعلام، نمازخانه، گاهغذاخوري، استراحتنظیر 
شرایط  واحد پشتیبانی در جایگزین و تأسیسات، و مخازن تأسیساتاي، واحد اي و غیرسازهواحد کنترل ایمنی سازه

یکربندي پیشنهادي و پ مرکز فرماندهی شرایط اضطراري/بحرانطرح شماتیک عناصر مختلف  .باشداضطراري می
  باشد. می دسترس قابلاین راهنما  6پیوست براي این مرکز در 
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  ها پیوست -7
  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط چک لیست تجهیزات : 1پیوست 

هر شرکت تکمیل و  بحرانمدیریتپدافند غیرعامل و  اداره/واحدبایست به صورت فصلی، توسط این چک لیست می
  کال و یا کمبود سریعاً برطرف گردد. درصورت وجود اش
  سند : شماره  

 شماره ویرایش :

 تاریخ :

  :عملیاتی يمنطقهشرکت/ 
 محل بازدید:                              

یف
رد

  

  شرح

ارد
د د

جو
و

دام  
ت اق

دس
در 

  
  

ارد
دند

جو
و

  

  ملاحظات

1  
منطقه تهیه /اضطراري در ستادهاي آیا لیست وضعیت

  گردیده است؟
  

  
    

2  
ساعته در مواقع  24آیا طراحی و تجهیز مرکز براي فعالیت 

  اضطراري صورت گرفته است؟
  

  
    

3  
یا به صورت  آیا چیدمان مرکز مطابق پیکربندي پیشنهادي

  انجام شده است؟ بهینه و کارآمد
  

  
    

4  
 ، UPS3مجهز به  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط آیا 

  باشد؟می ایی اضطراريبرق اضطراري و تجهیزات روشن
  

  
    

5  
مرکز فرماندهی شرایط آیا دستورالعمل استاندارد 

  ) تدوین  گردیده است؟SOP4(بحراناضطراري/
  

  
    

6  
آیا مرکز مجهز به سیستم تهویه الکتریکی و طبیعی 

  باشد؟می استاندارد
  

  
    

            آیا مکان یابی براي انتخاب یا احداث مرکز بر اساس  7

                                                             
3 Uninterruptible Power Supply 
4 Standard Operating Procedure 

  اداره کل پدافندغیرعامل و مدیریت بحران
 

  ي/ بحرانمرکز فرماندهی شرایط اضطرارچک لیست 

Emergency Operation Center 
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  مخاطرات و ریسک انجام شده است؟هاي ارزیابی

8  
آیا استانداردهاي ساخت و ساز و معماري براي مرکز رعایت 

  گردیده است؟
  

  
    

9  
بر اساس  HSEاصول ایمنی و  ،در انتخاب و تجهیز مرکزآیا 

  موجود رعایت شده است؟هاي استاندارد
  

  
    

10  
ی در مرکز پیش بین مناسب تجهیزات اطفا و اعلام حریقآیا 

  گردیده است؟
  

  
    

11  
داري مواد غذایی، آب، تجهیزات، سوخت و ... آیا ذخیره و نگه
  انجام شده است؟به مقدار کافی 

  
  

    

12  
افراد در و ایجاد آرامش در روانشناسی توجه به اصول آیا 

  تجهیز مرکز در نظر گرفته شده است؟
  

  
    

          است؟ مراکز جایگزین انتخاب شدهمرکز/آیا  ،لزوم صورتدر   13

14  
         مرکز مجهز به سیستم دفع فاضلاب بهداشتی و ایمن

  ؟باشدمی
  

  
    

15  
هاي دسترسی ایمن، دوربینهاي آیا اقدامات امنیتی، مجوز

بینی سایر اقدامات حفاظتی در مرکز پیشمداربسته و 
  گردیده است؟

  
  

    

16  
طی در افزاري تحلیلی و ارتباافزاري و نرمآیا امکانات سخت
  مرکز وجود دارد؟

  
  

    

17  
مرکز صوتی و تصویري جهت ثبت وقایع در هاي آیا سیستم

  در نظر گرفته شده است ؟ بحراناضطراري/فرماندهی شرایط 
  

  
    

18  
آیا دستگاه فکس، چاپگر، تکثیر، تلفن، دوربین و سایر 

مرکز فرماندهی شرایط تجهیزات الکترونیکی در 
  یده است ؟مهیا گرد بحراناضطراري/

  
  

    

19  
مرکز آیا خطوط تلفن آزاد و مستقیم به تعداد مورد نیاز در 

  در نظر گرفته شده است ؟ بحراناضطراري/فرماندهی شرایط 
  

  
    

20  
سیم ثابت و سیار براي برقراري ارتباط رادیویی در آیا بی

  وجود دارد ؟ مرکزشرایط اضطراري در 
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21  
با کنسول مربوط به برقراري ارتباط آیا تلفن همراه ماهواره اي 

مرکز فرماندهی شرایط  در از داخل ساختمان
  باشد ؟می موجود بحراناضطراري/

  
  

    

22  
..)در .، پیچینگ واعلام عمومی (آژیر خطرهاي سیستمآیا 

 نصب و آماده به کار بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 
  باشد ؟می

  
  

    

23  
هارد ، ، اسکنرات جانبی مناسب (پرینترهیزآیا کامپیوتر با تج

 بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط و...)در  اکسترنال
 باشد؟می موجود و آماده به کار

  
  

    

24  
به  ، کمد و...)زم و ملزومات اداري (لوازم تحریر، فایلآیا لوا

 موجود بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط اندازه نیاز در 
  باشد ؟می

  
  

    

25  
مرکز ضروري داخل و خارج ساختمان در هاي آیا شماره تلفن

  باشد ؟می موجود بحراناضطراري/فرماندهی شرایط 
  

  
    

26  
مرکز تهیه و در  MSDS5 اطلاعات ایمنی مواد هاي آیا برگه

  باشد ؟می موجود بحراناضطراري/فرماندهی شرایط 
  

  
    

27  
کز فرماندهی مردر واحدها و  تأسیساتپلان  و آیا نقشه

  باشد ؟می موجود بحراناضطراري/شرایط 
  

  
    

28  
 Asعین ساخت (هاي آیا دسترسی به مدارك فنی و نقشه

Built( و خطوط لوله در این مرکز مهیا گردیده  تأسیسات
  است ؟

  
  

    

29  

نقشه اي از  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط آیا در 
مناطق  ،هاپناهگاه وها که در آن خروجی منطقه تأسیسات
 ...تجهیزات اورژانس و ،تجهیزات آتش نشانی ،خطرناك

  مشخص شده باشد وجود دارد ؟

  

  

    

30  
تماس ضروري هاي آیا اطلاعات لازم از مناطق معین و شماره

موجود  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط در ها آن
  است؟

  
  

    

                                                             
5 Material Safety Data Sheet 
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31  
لوله تهیه و در این  خطوط وآیا اطلاعات لازم مربوط به ابنیه 

  باشد؟می مرکز موجود
  

  
    

32  
خیز و بحرانی در خطوط آیا اطلاعات مربوط به نقاط حادثه

  در این مرکز وجود دارد ؟ تأسیساتلوله و 
  

  
    

33  
اجرایی مقابله با هاي و روشها آیا دسترسی به دستورالعمل

در این هاي شرکت و وزارت نفت و سایر دستورالعملبحران 
  یا گردیده است؟هرکز مم

  
  

    

          آیا لیست تجهیزات و افراد کلیدي تهیه گردیده است ؟  34

35  
آیا شرح وظایف اعضاي کمیته پدافند غیرعامل و 

  باشد ؟می موجود بحرانمدیریت
  

  
    

36  
نسبت به  بحرانمدیریتآیا اعضاي کمیته پدافند غیرعامل و 

  شرح وظایف آگاهی کامل دارند ؟
  

  
    

 
 

  تصویب کننده :  تهیه کننده :

  سمت :   سمت : 

  امضاء :  امضاء :
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  در صنعت نفت  بحرانمدیریتمرکز  يگانه 9الزامات : 2پیوست 
 بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط در شرایط اضطراري/بحرانی حضور بازدیدکنندگانی از خارج از شرکت در  :1

نکات امنیتی و با  يکلیها دستور کتبی بالاترین مقام شرکت و با رعایت ب ممنوع است. در شرایط خاص، صرفاً  اکیداً 
، امکان حضور بحرانمدیریتپدافند غیرعامل و  يهمراهی دائم بازدیدکنندگان توسط نیروهاي حراست و اداره

دگان مجاز است. هر گونه تصویربرداري توسط بازدیدکنن بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط بازدیدکنندگان در 
ممنوع است. در صورت لزوم، تصاویر  اکیداًدر شرایط اضطراري/بحرانی  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط از 

پدافند غیرعامل و  يحراست و اداره يروابط عمومی و با نظارت اداره يها باید توسط ادارهمورد نیاز براي رسانه
  تهیه گردد. بحرانمدیریت

مرکز فرماندهی شرایط صورتی که بازدیدکنندگانی از خارج از شرکت قصد بازدید از در شرایط عادي، در  :2
نکات امنیتی و با همراهی دائم  يکلیهرا دارند، با موافقت بالاترین مقام شرکت و با رعایت  بحراناضطراري/

بازدیدکنندگان در ، امکان حضور بحرانمدیریتپدافند غیرعامل و  يادارهو  بازدیدکنندگان توسط نیروهاي حراست
  وجود دارد. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 

مرکز فرماندهی شرایط هاي یو طراحها برنامه يهدر هم دیبابحران  یدر فرمانده يریپذانعطاف هرچند :3
 ندیآبه فر یمتک يریپذحال، اساس انعطاف نیا با ،درنظر گرفته شودکنترل بحران  اتیعملو  بحراناضطراري/

بایستی  بحرانمدیریتتیم . از این رو، یبرآمده از عدم آمادگ و یهیبداقدامات است نه آمادگی و تمرین  ،يزیربرنامه
  .تمرین نمایند نبحرااضطراري/مرکز فرماندهی شرایط در صورت فرضی مدیریت حوادث را ه حتماً قبل از حوادث ب

ها و تجهیزات به آخرین تکنولوژي رانی، این اتاق جهت تجهیزدر شرایط عادي و قبل از وقوع شرایط اضطراري/بح :4
 يو نگهدار هیته، اي عملکرد تجهیزات جهت استفاده مؤثر در زمان بحرانبررسی دوره، بحرانمدیریت و ابزارهاي

د غیرعامل پدافن ي، در اختیار ادارهانجام مانورهاي میدانی و رومیزيو  بحرانمدیریتمرتبط با آمار و اطلاعات  اسناد،
  باشد.می بحرانمدیریتو 
با تدوین یک  و سپس میمربوطه ترس يندهایفرآ دیبا ،بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط فعال شدن  يبرا :5

 دیسند استاندارد با نیا .مرکز خواهد بود يشده، سند راهبرد تأییدمدرك . این شود  استاندارد )،SOPدستورالعمل (
 و دیرا فراهم نما ندهایفرآ نیب سهیمقا تیرا به دقت ذکر کند و قابل بحرانمدیریت اتیعمل دنیفرآ انیشروع و پا

اجرا شده و  ندیکدام قسمت فرآ ،و مشخص کرد که در هر زمان يریگیرا پ ندهایبتوان فرآ یبه راحت دیبراساس آن با
  مانده است. یباق یچه مراحل
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 مانورهايا براي استفاده در شرایط اضطراري/بحرانی و یا براي تمرین صرف بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  :6
  باشد.باشد و استفاده از آن براي مقاصد دیگر مجاز نمیمی بحرانمدیریتمیدانی و رومیزي مرتبط با 

خود را طی  یطراحانتخاب و  يمبنا دیبا، بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  یطراحیابی و مکان کمیته :7
. این کند انیب دهیمنتج از آن را به طور خلاصه و چک یو طراح اهلیتحلارزیابی و  جید که نتانآماده کنگزارشی 

  به تأیید بالاترین مقام شرکت برسد.گزارش باید 
 يدسترسی و شیوه يهاي مشابه، باید نقش، نحوهها و برنامهو سایر طرح ياضطرار طیواکنش در شرا يبرنامهدر  :8
  تشریح و تبیین شود. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط راري ارتباط با برق
هاي استیجاري ممنوع است. در شرایط در ساختمان بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط یابی و انتخاب مکان :9

ي اقدام به هاي استیجارتوان در ساختمانخاص و با ذکر دلایل توجیهی و با تأیید مدیرعامل شرکت اصلی می
  نمود. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط انتخاب و تجهیز 
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  : 3پیوست 
  ساختار پیشنهادي براي تیم ارزیابالف) 

هاي میدانی، تحلیلی و پشتیبانی را شامل شود. تعداد اي طراحی شود که ترکیبی از تخصصگونهتیم ارزیاب باید به
صورت منعطف نفر است که به 15تا  5است متفاوت باشد، اما معمولاً بین اعضاي تیم بسته به مقیاس بحران ممکن 

 :شوند. اعضاي پیشنهادي تیم به شرح زیر هستنددهی میو متناسب با نوع بحران سازمان

  رئیس امورHSE بحرانمدیریتو  و پدافند غیرعامل 

 یا کارشناس ارشد روابط عمومی مدیر/ رئیس روابط عمومی 

 برداريرهمدیر / رئیس به 

 یا کارشناس ارشد مدیر / رئیس حراست 

  مدیر / رئیس مخابرات وIT (در صورت نیاز با توجه به نوع بحران) 

  (در صورت نیاز با توجه به نوع بحران) تدارکات و عملیات کالامدیر / رئیس 

  پزشکیهاي بهداشت و درمان و فوریتمدیر / رئیس 

  زیستیا کارشناس ارشد محیط  محیط زیسترئیس 

  تعمیراتمدیر / رئیس 

  مهندسیمدیر / رئیس 

 لازم با توجه به ماهیت بحران پیش آمده مانند متخصصین انواع حریق، مواد شیمیایی، مواد هاي سایر سمت
  پرتوي، الکترونیک و الکترومغناطیس، زلزله و ...

  کارشناسی: تیم براي پیشنهادي ساختار) الف
 یشکارشناس ارشد فرآیند/فرآورش/پالا 

 کارشناس ارشد ایمنی 

 ریزي تعمیراتکارشناس ارشد برنامه 

 کارشناس ارشد حراست 

 کارشناس ارشد محیط زیست 

 کارشناس ارشد مهندسی 

  کارشناس ارشدIT 

 کارشناس ارشد برق و ابزاردقیق 

  بحرانمدیریتکارشناس/کارشناس ارشد پدافند غیرعامل و 
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   بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط طراحی اصول : 4پیوست 
  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط معیارهاي انتخاب مکان  -1
  :باید بر اساس ضوابط ذیل انتخاب گردد بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط محل 

خطرات بوده و لازم کافی و هاي ه که داراي حفاظتقموجود در منط هاي تملیکیساختمانیکی از ، بهترین گزینه - 1
هاي فعلی پذیر در یکی از ساختمانچه مکان مناسب و انطباقچنان شناسایی شده باشد. آن کاملاً هايو ریسک

چند منظوره  تملیکیصورت یک ساختمان ه ب بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  بهتر استوجود نداشت، 
مرکز فرماندهی اي را براي توان ساختمان جداگانهکه دو گزینه مذکور عملی نباشند، میدر صورتی طراحی گردد.

 نظر گرفت.در بحراناضطراري/شرایط 

که نیازمند امدادرسانی خیلی  اتیخطرویژه به نواحی داراي ریسک براي تمامی خطرات شناسایی شده ازخارج  - 2
  ها اجتناب کرد عبارتند از:ترین نواحی پرخطر که باید از آنبرخی از مهم .فوري هستند باشد

 طرح مطالعه شود و در صورت تضمین  يخیزي گستردهلرزهباشد و  هاي فعالگسل يخارج از محدوده
  .رعایت ملاحظات سازه اي، انتخاب محل انجام گیرد

 منطقه ، گود و آبگیرسیلگیر يخارج از پهنه  
 هارودخانهحریم ها و خارج از بسترهاي فعال و متروك مسیل  
 هاي پمپ بنزین، مخازن سوخت، کارخانهمی و امنیتی، مراکز نظامانند:  هاي پرخطرو مجتمع دور از مراکز

  نظایر آنهاو  یا حاوي مواد رادیواکتیو شیمیایی
 و نا ایمن هاي بلندبا فاصله مطمئن از ساختمان  
 ها یا مناطق شهري با امنیت پایین)(نظیر زندان دور از مناطق بحران خیز اجتماعی  
 زمین دور از مناطق مستعد لغزش 

 بایست در برابر شدیدترین سیل، زلزله، طوفان، صاعقه و سایر می بحراناضطراري/شرایط  مرکز فرماندهی
  منطقه مقاوم باشد.  يطبیعی ثبت شده مخاطرات

  باشد. شرکت مربوطهنزدیک دفاتر و محل کار مقامات رسمی  - 3
  نشانی باشد.نزدیک به مراکز نیروي پلیس و آتشتا حد امکان  - 4
بدون ترافیک و آسانی مسدود نشده و تا حد امکان بههاي زمینی به آن منطقه دسترسی در مواقع اضطراري، - 5

  هاي تخریب شده، مانع دسترسی نگردد.)هاي فرو ریخته و یا پلازدحام باشد (بطور مثال ترافیک تخلیه، ساختمان
رادیویی سیم و بینتقال امواج که دریافت و اانتخاب کرد محلی نقاط کور مخابراتی و رادیویی اجتناب کرد و  از - 6
  خوبی امکان پذیر باشد.به
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که به تأمین امنیت ساختمان کمک کند. (بطور مثال امکان کنترل کارآمد ورود و خروج به منطقه  باشد در محلی - 7
  را بدهد.)

  کوتاه مدت براي شرایط محتمل پیش آمده را داشته باشد. يدر محلی باشد که امکان توسعه - 8
بلند مدت را براي پاسخگویی به پتانسیل رشد جمعیت و یا دیگر تغییر شرایط  يلی باشد که امکان توسعهدر مح - 9

  را داشته باشد.
  جایگزین باید قبلاً انتخاب شده و آماده گردد. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط محل  10
  در نزدیکی فرودگاه باشد.تا حد امکان  - 11
  واقع نگردد.یا بافت فرسوده ر در مناطق پرتراکم شه - 12
  و طراحی آن باشد. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط ژئوتکنیک محدوده، پاسخگوي ساخت  - 13

  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط هاي طراحی معماري اصول و معیار -2
هاي خاص د و نیازمنديدهد که هرگاه نیاز به طراحی موجودیتی با ابعاد بزرگ، پیچیدگی زیاجربه نشان میت

 معماري باعث ایجاد تطابق بین. شودنیاز است که در اصطلاح به آن معماري گفته می ايجانبههمه باشد، دیدگاه
 پذیري میان اینهاي عملیاتی، ایجاد تعاملو فرماندهی بحران با نیازمندي هاي اطلاعاتی مرکز مدیریتسیستم
هاي کشف و حذف افزونگی احتمالی موجود بین فرایندها و داده همچنین ها و سایر عناصر داراي نقش وسیستم

  .گرددعملیاتی می
بایستی در مقابل ، به دلیل نوع کاربري که از آن مورد انتظار است بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 

 در شرایطی هر در و باشد مقاوم سوزي،آتش و سیل گرایی،روان رانش، لرزه،زمین از اعمطبیعی  مخاطراتحوادث و 
ویژه مقررات استانداردهاي ذیربط به يکلیهاز همین رو رعایت  بماند. باقی فعال مستقل، صورت به بحران مدت طول

مرکز فرماندهی شرایط . همچنین با توجه به تهدیدهاي نوظهور، ملی ساختمان در احداث آن ضروري است
  باشد.  سازي شده و مصوننیز مقاوم EMP 6الکترومغناطیس و بایست در مقابل تهدیدات می بحراناضطراري/

 بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط که  یمخاطرات يهمه بهتر است یک ارزیابی ریسک دقیق در خصوص
برقی و مکانیکی و  تأسیساتجراي معماري، سازه، ا و طراحی به عمل آید. به علاوه، درممکن است با آن روبرو شود، 

  :داخلی اصول و معیارهاي ذیل رعایت شودتجهیزات 
  اصل ایمنی

قع وقوع حادثه و پس از آن ادر مواي طراحی و انتخاب شوند که باید به گونهسازه و تجهیزات داخلی ساختمان  - 1
  :دچار خسارت نشده و از ایمنی لازم برخودار باشد. براي این منظور باید

                                                             
6 Electromagnetic Pulse 
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  باید از خطر ریزش آوار و انسداد در امان باشند. بحرانراري/اضطمرکز فرماندهی شرایط مسیرهاي منتهی به  - 
  اي باشند.به هیچ عنوان نباید داراي هر نوع پنجره بحرانراري/اضطمرکز فرماندهی شرایط دیوارهاي پیرامونی  - 
  فرم ساختمان هندسی و تا حد امکان ساده باشد. - 
  تعداد طبقات ساختمان محدود باشد. - 
(و سایر آئین  2800 و غیرطبیعی مقاوم باشد و مطابق با آئین نامه سازه ساختمان در مقابل بلایاي طبیعی - 

  ) طراحی شده باشد.داخلی و خارجی هاي معتبرنامه
 و مبحث سوزي (مثل مقررات ملی ساختماننامه و کدهاي حفاظت در مقابل آتشسوزي، آیینبه لحاظ آتش - 

  .گیرد قرار مدنظر آن طراحی در) داخلی و خارجی معتبرهاي نامه آئین سایر آن و سوزيآتش
  جهت مقابله با آب گرفتگی تمهیدات لازم در طراحی محوطه منظور شده باشد. - 
  کار گرفته شده در ساخت ساختمان مقاوم و سبک باشد.همصالح ب - 
را حوادث صدمه ندیده و کارایی خود اي در مکان خود ثابت نگه داشته شود، تا در گونهتجهیزات داخلی به - 

  حفظ نماید.
 يهاي تهویهو کانال بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط هاي اصلی ریزش آوار نباید منجر به انسداد درب - 

  آن شود.
    دار باشد.ها زبر و آجي پلهها حتما غیزلغزنده و لبهپله - 
  گاز شهري باشد. هايالمقدور باید فاقد لوله و انشعابحتی بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط   - 

بایست می بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  مجتمع ودسترسی به  مسیرهايهاي ارتباطی و ایمنی کانال - 2
  :. به همین جهت بایدگرددتأمین 
 اي و محلییا منطقه هاي شهريوقوع حادثه، دسترسی نامزکه در  اي انتخاب گردددر نقطه مجتمعمکان  - 

  سته نشوند.ب مجتمعمنتهی به 
بروز  نامزکه در  اي طراحی گرددبه گونه بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط ي ادادهساختار مخابراتی و  - 

  بحران دچار مشکل نگردند و در مقابل بروز حادثه ایمن باشند.
  مهیا باشد. بحرانمدیریتهاي ذیربط در امر امکان برقراري ارتباط ایمن و بدون شنود، با سایر سازمان - 

وقوع حادثه و پس از آن  يدر لحظه بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط افراد حاضر در  و جان ایمنی - 3
  و حفظ گردد. از این رو باید:تأمین بایست می
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ها، نورگیرها، تجهیزات برقی و مکانیکی، مخابراتی و ... باید به ساختمان و عناصر الحاقی به آن، اعم از پنجره - 
ها کنندگان نشوند، لذا در طراحی آنباعث صدمه دیدن استفاده ،قع بروز حادثهااي طراحی گردند که در مونهگو

  هاي در معرض سوانح طبیعی رعایت شده باشد.باید ضوابط خاص نصب تجهیزات داخلی ساختمان
در هاي مختلف ه بخشغیرموظف و مراجعین ب ،انبار، تجهیزات و مواد و لوازم مصرفی براي کارکنان موظف - 

  شده باشد. بینیپیشدوره بحران  طول
  اصل سرعت

اصل سرعت در مدیریت و مقابله با سوانح طبیعی یکی از عوامل تعیین کننده در کاهش خسارات انسانی و مادي 
ي باشد که اگونهسازمانی و طراحی فضاها) باید به (چارتبحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط باشد، لذا ساختار می

  :منظور باید بدیناین اصل را امکان پذیر نماید.  اطمینان از رعایت حصول
 اي از شهر انتخاب گردد که دسترسی آسان و سریع به تمام نقاط بحران خیز پروژه در منطقهسایت/ مکان  - 

  مهیا گردد.منطقه 
  .وجود داشته باشدبه اطلاعات  سریع دسترسی - 
  هاي کلیدي درون ساختمان براي افراد موظف مهیا شود.مکان دسترسی سریع و آسان به - 

  اصل سهولت و راحتی
کنترل بحران  سئولمسهولت و راحتی انجام امور در مواقع بحرانی، نه تنها از خستگی ناشی از فشارهاي روحی افراد 

  :لازم است راین. بنابافزایداي میبه میزان قابل ملاحظه ،سرعت و صحت انجام امورکاهد، بلکه بهمی
و  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط امکان برقراري ارتباط راحت اطلاعاتی بین فضاهاي مختلف داخلی  - 

هاي از طریق کانال استان/ کشور /ها و نقاط شهرو سایر سازمان بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط بین 
  ارتباطی مطمئن برقرار گردد.

دور از هب و راحت، باید ساده بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط فضاهاي داخلی  د درتردنحوه دسترسی و  - 
  پیچیدگی و ابهام باشد.

اعم از دکوراسیون داخلی، انتخاب مصالح،  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط معماري فضاهاي داخلی  - 
که باعث بوجود آمدن شرایط مطلوب  اي باشدرنگ آمیزي، نور و شرایط محیطی و نحوه دسترسی به گونه

  ان شود.حاضرکالبدي و روانی براي 
  طراحی فضاها، طراحی مبلمان و معماري داخلی باید براساس اصول ارگونومی انسانی انجام پذیرد. - 
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مرکز فرماندهی شرایط اعصاب و فکر و استراحت در مجموعه  آرامشطراحی فضاها جهت تمرکز،  - 
بخش براي فضاها و هاي روشن و آرامشبایست از رنگو در همین راستا، می است ضروري بحراناضطراري/

  مبلمان اداري استفاده کرد.
  اصل کارایی

اي که منظور از کارایی، طراحی فضاهایی قابل استفاده براي مواقع بروز بحران و یا مواقع عادي است، به گونه
  :پذیر باشدها امکاند، حداکثر استفاده از آنبه لحاظ خصوصیاتی که در ذیل به آن اشاره خواهد ش

باید با توجه به تعداد کارکنان موظف و غیرموظف و  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط وسعت و ابعاد فضاهاي  - 
تجهیزات ساختمان،  ههاي عادي و اضطراري، نوع، ابعاد و اندازمراجعین به بخشهاي مختلف، ورودي و خروجی

  راتی و ارتباطی طراحی شود.تجهیزات مخاب
هاي مختلف بندي فضاها باید براساس میزان آلودگی صوتی، ازدحام، امنیت، ارتباطات بخشمنطقهجانمایی فضاها و  - 

  تعیین روابط عملکردي و سلسله مراتب دسترسی طراحی گردد. ،مرکز
عمل آید؛ از آن به مرتبطهاي برداريبهره اي طراحی گردد، کهباید به گونه بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  - 

، فرماندهی عملیات، مدیریت بحرانمدیریت يکمیته ، تشکیل جلساتبحرانمدیریت ياعضاي کمیته از جمله آموزش
  .مرتبطهاي اطلاعات، مانور و دیگر کاربري

  روزي ضروري است.انهکارگیري تمهیداتی جهت فعالیت شبهب بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط در طراحی  - 
  اصل قابلیت انعطاف

براي مدیریت کاهش اثرات مختلف طبیعی و غیرطبیعی  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط که  از آنجا
گردد و ماهیت بلایا با هم متفاوت است، بنابراین رعایت اصل قابلیت انعطاف یکی از خصوصیات ضروري طراحی می

  لحاظ گردد. است که باید در طراحی فضاها
در حال حاضر براساس نیازها، استانداردها و تجهیزات  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط از طرف دیگر، 

متفاوت و در آینده،  روپیش ممکن است در حوادث ازیمورد ن یواقع يفضادر حالی که  گرددامروزي طراحی می
 بدیهیمرکز براي سالیان متمادي کارکرد خود را حفظ نماید  با توجه به اینکه لازم است این و لیدل نیباشد. به هم

است که در آینده نیازها، استانداردها و تجهیزات مورد استفاده با توجه به پیشرفت تکنولوژي دستخوش تغییر 
براین بنا .فضا قابلیت تطبیق خود را با شرایط جدید، با حداقل تخریب و نوسازي داشته باشد این خواهند شد، لذا باید

  :لازم است
که امکان  اي طراحی شودبه گونه بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط اي و چارچوب ساختاري الگوي سازه - 

  هاي جدید به ساختمان را فراهم آورد و انعطاف لازم را دارا باشد.این تغییرات و الحاق بخش
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 اتتغییرانجام اي طراحی شوند که امکان گونههاي کاذب بهها و سقفها و عناصر جداکننده و کفپارتیشن - 
  دیگر را فراهم سازد.شامل: تقسیم فضا، گسترش فضا، تلفیق فضاها با یک

  نحوه نصب تجهیزات و امکانات مخابراتی، برقی، مکانیکی و غیره قابلیت لازم براي تغییرات را فراهم سازد. - 
  ییاصل خودکفا

و بقاي عملکردي باید حداقل به مدت دو هفته از هر نظر (آب و غذا، این مرکز در شرایط اضطراري ضمن دوام 
در آن  حاضرمخابراتی، انرژي) قادر باشد خدمات لازم را براي پرسنل و  ابزارهاي ارتباطی صوتی و تصویريبهداشت، 

  ارائه نماید. بحرانمدیریتو در سطح کارکردي لازم و مناسب 
  اصل امنیت

. باشدآن میصحیح  عملکردو  نی براي بقایضمتان، امنیت بالاي آن است که کی از خصوصیات این ساختمی
 نمرکز فرماندهی شرایط اضطراري/ بحرادسترسی به فضاهاي مختلف دسترسی و ورود و خروج از اتاق و همچنین 

هیزات و همچنین ورود و خروج تج مسئولایمنی در مقابل نفوذ افراد غیرامنیت و کنترل شده و داراي  بایستمی
  :باشد. به همین جهت باید

  اصل سلسله مراتب به خوبی رعایت گردد. ،و پلان ساختمان ( نقشه) مجتمع در طراحی پلان - 
  مجموعه به صورت درون گرا طراحی گردد. - 
  منطقه بندي فضاها به درستی انجام شود. مجتمع،و  ساختماندر طراحی  - 
  نظر گرفته شود.فضاي باز در المقدور حتی ساختمان،اطراف  - 
شده و از طریق شناسایی دقیق کنترل  کاملا ورود و خروج افرادو  تأمین گرددامنیت اتاق به طور چند لایه  - 

  جلوگیري شود.  مسئولنفوذ افراد غیرباشد و از ورود و 
یکی د. بندي شده و دسترسی هر یک از افراد به این مناطق از قبل، تعریف گردفضاي داخلی اتاق نیز منطقه - 

هاي شناسایی براي افراد مختلف است، که میزان دسترسی ایشان را به فضاهاي از تمهیدات، طراحی کارت
  .نمایدتعریف میاتاق مختلف 

هاي اسکن براي این منظور استفاده از دستگاه .کنترل شده باشد کاملاًورود و خروج تجهیزات و لوازم مصرفی  - 
  به ضروري است.اشیاء و لوازم و یا تجهیزات مشا

یا انسانی و یا  کننده هوشمندکنترلمجهز به  ،خاص يهاها و آسانسورها به بخشها، خروجیکلیه ورودي - 
  .باشندترکیبی از هر دو 

  زمین قرار نداشته باشد.لمقدور بهتر است این اتاق در زیرابراي افزایش ایمنی و امنیت مرکز، حتی - 
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  بحران/اضطراريفرماندهی شرایط  مرکز تأسیساتطراحی هاي ویژگی  - 3
  تجهیزات گرمایش، سرمایش و تهویه

و در شرایط  هاي زیرزمینساختمان به خصوص در مورد قسمت تأسیساتترین عوامل تهویه، یکی از مهم
. باشدمیو پایدار پیشرفته  يد تجهیزات گرمایش، سرمایش و تهوي، نیازمنبحرانمدیریت مرکز .اضطراري است

باشد متر مکعب در ساعت براي هر نفر می 6شود مقدار اي که توسط تجهیزات استاندارد تأمین میي تازهحداقل هوا
بایست و ضروري است تمهیدات لازم براي تهویه بدون برق مهیا گردد. محل نصب تجهیزات تهویه و هوارسانی می

گازي و فیلتر ورودي تا حد امکان در قسمت داراي دیوارهاي مقاوم در برابر برخورد ترکش و انفجار باشد و فیلتر 
  میانی زیرزمین تعبیه شوند.

مرکز فرماندهی شرایط هایی که امکان نشت مواد شیمیایی خطرناك در بیرون از ها/مجتمعدر شرکت
  بینی شود. هاي تنفسی انفرادي پیشهاي هواساز یا کپسولبایست دستگاهمی وجود دارد، بحراناضطراري/

  نیآب آشامید
صورت خرابی  باشد و درآب آشامیدنی سالم در شرایط عادي و اضطراري از ملزومات این ساختمان می

روز در مجموعه موجود باشد.  پنجساختمان، ذخیره آب شرب و غیرشرب باید حداقل براي مدت  هاي آبشبکه
چاه حفر نموده و تجهیزات  کتمجتمع/شر در صورت امکان باید در مخزن آب ذخیره باید از جنس گالوانیزه باشد.

  تا از آب آن در شرایط اضطراري استفاده شود. بینی کردتصفیه آب را در آن پیش
هاي مخصوص محکم شوند. نصب شیر فلکه قطع کار نصب شده و با تسمهيصورت روهاي آب سرد باید بهلوله

  رسانی الزامی است.هاي آبلوله يسریع در ورودي شبکه
  بهداشت و درمان

هاي هاي تنفسی استاندارد، مایعات ضدعفونی، جعبههاي بهداشتی استاندارد، ماسکوري است شویندهضر
مرکز هاي اولیه و برخی داروهاي عمومی و پانسمان (با تشخیص سازمان بهداشت و درمان) به مقدار کافی در کمک

رت ادواري با سموم مورد تأیید اداره به صوبایست میبینی شود. این مرکز پیش بحراناضطراري/فرماندهی شرایط 
HSE مرکز فرماندهی شرایط هاي بهداشتی به تعداد کافی و متناسب با ظرفیت پاشی قرار گرفته و دوشمورد سم

  احداث شود. بحراناضطراري/
  فع فاضلابد

ه از امکان دفع فاضلاب از طرق بهداشتی از نیازهاي اولیه مجموعه است. در شرایط اضطراري که استفاد
هاي فاضلاب شهري (به هر دلیل) مقدور نیست، باید امکان دفع فاضلاب را با استفاده از سیستم هاي دفعسیستم
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توان براي . از طرفی میباشدها مییکی از روش ي قابل تخلیهفراهم نمود. استفاده از تانکرها جایگزین در این مرکز
سیار) که قابل تخلیه در مکانی دیگر هستند، استفاده  هايتوالتهاي متحرك دفع فاضلاب (ها از سیستمبخشبرخی 
هاي مرکز در هر رعایت نکات بهداشتی و بالا بردن بهداشت عمومی مجموعه، باید زباله چنین جهتهم نمود.

 بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط هاي لازم در این خصوص باید در طراحی بینیو پیش گردند شرایطی دفع
  .مدنظر قرار دادمجموعه  اینطراحی نیز در را محدود طور بهبازیافت فاضلاب توان می .ر باشدمدنظ

  نابع الکتریکیم
این مرکز به دلیل وجود تجهیزات برقی مختلف و وابستگی عملکردي مرکز به این تجهیزات، باید داراي امکان 

برق تولیدي  و هاي برق شهرير استفاده از سیستمشرایط باشد. لذا باید علاوه ب ينیروي برق در کلیه استفاده از
اضطراري نیز باشد که بلافاصله پس از قطع برق  داراي یک واحد تولید نیروي برقشرکت/مجتمع (در صورت وجود)، 

 استفاده نمود تا در قطع کوتاه UPSوارد عمل شود. همچنین براي تجهیزات کامپیوتري باید از به صورت خودکار 
نگردد. تعدادي فعالیت مرکز ها باعث بروز وقفه در شدن دستگاه ایگزینی برق اضطراري، خاموشمدت برق و ج

در ها و تجهیزات و ابزارها نیز باید تهیه و به همراه شارژر براي انواع دستگاههاي مختلف باطري قابل شارژ با ظرفیت
بایست به طور مجزا و در ق و تابلوهاي توزیع میهاي بر. تابلوهاي برق نرمال و اضطراري، لولهمجموعه موجود باشند

دیگر اجرا شوند. لازم است تجهیزات مرتبط با مولد برق اي مناسب نسبت به یکهاي مختلف و با فاصلهمحل
و در  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط اضطراري در یک فضاي امن تعبیه شود. پریزهاي برق کافی باید در 

  انس نصب شود.میزهاي کار و کنفر
  هاي صوتی و تصویريسامانه

هاي . دوربین2هاي فرماندهی؛ و عملیات بحرانیتمدیر. سامانه 1گر بزرگ براي نمایش: حداقل سه نمایش
 بحرانمدیریتها؛ باید در اتاق فرماندهی و ها، ارتباطات تصویري، نمایش اخبار و رسانه. ارائه گزارش3مداربسته و 

 دیبا شگریهر نماقابلیت نمایش هر کدام از موارد ذکر شده به صورت یکپارچه را داشته باشند. نصب شده باشد که 
و  یعموم يخبرهاي رسانههاي مداربسته، دوربین ،DVD/VRCان، حاضر يهارایانه ریاز منابع مختلف نظ يورود

یکپارچه ضروري بوده و  بینی نمایشگرهاي رومیزي نمایش وضعیتپیش تله کنفرانس داشته باشد.هاي ستمیس
زمان از هر کدام از سیستم صوتی مناسب رومیزي و سیستم پخش صدا با قابلیت پخش صداي انتخابی یا هم

الزامی است. در صورت  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط ارتباطی با پوشش کافی در  يهانمایشگرها و سامانه
، هر اتاق باید تجهیزات صوتی و تصویري بحرانمدیریتمجزا در مرکز هاي عملیاتی هاي مدیریتی یا اتاقوجود اتاق

بایست دوربین با کیفیت بالا و به تعداد کافی جهت ارتباط تصویري با پوشش کامل در داشته باشد. همچنین می
کز مرتأمین روشنایی کافی و استاندارد براي هر بخش در  تعبیه گردد. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 
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کنند، یم جادیا میکه درخشش مستق ییادوات روشنانصب از باید مدنظر باشد و  بحراناضطراري/فرماندهی شرایط 
  استفاده شود. کنندهرهیخ یکاهش درخشندگ يبرا میرمستقیغ ییادوات روشنا شده و از يخوددار

  مخابرات و ارتباطات
باید  مرکز همواره وجود دارد. بنابراینلاعاتی در این نیاز به برقراري ارتباطات براي هماهنگی مدیریتی و اط

اي د. این تجهیزات در طراحی ساختمان نقش عمدهتمامی شرایط فراهم گرد برايمورد نیاز این ارتباطات  تجهیزات
بینی پیش هامعماري، این تجهیزات دقیقاً مشخص شده و فضاي مربوط به آن وهمزمان با روند طراحی  دارند و

داخلی شرکت و  يعلاوه بر اتصال ایمن و مجزا به شبکه بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط همچنین  .گردد
داخلی مجزا و ایمن باشد. پریزهاي تلفن و خطوط تلفن داخلی و  يجهانی (اینترنت)، باید داراي شبکه يشبکه

و میزهاي کار  بحراناضطراري/یط مرکز فرماندهی شراهاي کافی اتصال به هر شبکه باید در شهري مجزا و درگاه
  نصب گردد.

  امنیت ارتباطات و اطلاعات
امروزه برقراري امنیت ارتباطات و اطلاعات به عنوان مهمترین رکن ساختار مخابراتی هر تشکیلاتی مدنظر قرار 

آوردن سطوح مختلف دسترسی بسیار  اطلاعات و به وجود يهاي رمزکنندهاما نیاز به سیستم ،گرفته است
نیز باید ساختار لازم براي تأمین  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط در . نمایدتر جلوه میتر و پررنگاهمیتپر

  بینی نمود.ارتباطات و اطلاعات را طراحی و پیش امنیت
  سوخت

 درون مجموعه نیازمند سوخت موتورهاي برقو  تأسیساتاین مرکز براي مقاصد مختلفی از جمله آشپزخانه، 
داري سوخت در این مجموعه، اضطراري نیز ذخیره داشته باشد. لازم به ذکر است که نگه است که باید براي شرایط

و با احداث رعایت نمود و مخازن را به دور از اماکن قابل احتراق و حیاتی  یک ریسک است و باید نکات ایمنی را
و اطراف آن رد نیاز براي اطفاي حریق باید در این مخازن قرار داد. کلیه تجهیزات مودیوارهاي حائل بتنی و مستحکم 

  فراهم باشند.
  ایمنی

 يات خودکار و دستی شناسایی و اطفابایست مجهز به انواع تجهیزمی بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 
به تعداد کافی دستی نیز  يکنندههاي ضد انفجار و ضد حریق، انواع خاموشحریق باشد و علاوه بر استفاده از درب

ویژه مسیرهاي ورود و خروج مسیرهاي تردد، به يکلیههمچنین  هاي مورد نیاز این اتاق نصب شده باشد.در محل
هاي قابل رؤیت در روشنایی و تاریکی مشخص و با تابلوهاي راهنما و برچسب HSEبایست طبق ضوابط ابلاغی می



  مرکز فرماندهی یابی و تجهیزمکانراهنماي   
 در صنعت نفت) EOCبحران (/شرایط اضطراري

  
 36از31صفحه

�ند��رعا�ل اداره �ل    MOP-PDCM-GL-010 (0)  ���انو �د���  �دا

 

 

تجهیزات تخلیه دود باید در محل و با ارتفاع مناسب باشند. گونه مانع رمسیرهاي تردد فاقد هایمن شده باشند. 
  مطمئن نصب شده و به برق اضطراري متصل باشند.
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  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط تجهیزات و امکانات : 5پیوست 

   : باشدمی به شرح ذیل بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط فهرست کلی تجهیزات و امکانات 
 ري به مقدار کافی (متناسب با تعداد حاضران در اتاق) از قبیل میزهاي جلسه، میزهاي انفرادي تجهیزات ادا

التحریر و کاغذ به مقدار کافی، رایانه ثابت و قابل حمل گاه بلند، انواع لوازمهاي ارگونومی با تکیهلازم، صندلی
)Laptopرنگی، مجموعه ابزارهاي رومیزي (پایه  گر ساده وچاپ با ظرفیت بالا، فکس، اسکنر، )، دستگاه تکثیر

سیم و ثابت رومیزي، تابلوي سفید هاي تلفن بیچسب، منگنه، جاي کاغذ، تقویم رومیزي و ...)، گوشی
 همراه با انواع ماژیک، کمدهاي اداري و بایگانی و ...

هاي مجزا نیز در هاي چندکاره چاپ، فکس، کپی و اسکنر، باید دستگاهدر صورت استفاده از دستگاه نکته:
 بینی شود.اتاق پیش

 هاي عملیاتی و ها، هر یک از تیمبا توجه به گستردگی جغرافیایی منطقه، پراکندگی محل انجام ماموریت تیم
، ...) و بستر ارتباطی VOIP7(دیجیتال،  مناسب درون سازمانی و برون سازمانی داراي سیستم ارتباطی ارزیابی

  ، ...)MPLS8واره، رادیو، چند لایه (فیبر نوري، ماه

 آنتن وایمکس، دیش، مودم ،، سیماکسس پوینت یا روتر بیxDSL 9 تجهیزات مورد نیاز براي اتصال به اینترنت
 ) با رعایت الزامات امنیتیDial-Up اینترانت (سوئیچ، مودم و

 سیمیو بی سیستم ضبط مکالمات تلفنی  
 ی، صدور فرامین، ارزیابی اقدامات و نشر اطلاعاتافزار اختصاصی جهت تشخیص، شناسایمجموعه نرم  
  که ماموریت آن ایجاد  باشداطلاعات  ، داراي امکانات مصورسازيبحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط

  .استمشترك عملیاتی از صحنه  تصویر کامل و
  هاي متناسب براي هر کدام از عناصر مختلف فرماندهی امکانات و سیستمدر نظر گرفتن 

  هاي عملیاتی و هاي ارتباطات مخابراتی متناسب و متنوع براي ابلاغ تدابیر فرمانده به تیمزیرساختداراي
 ارزیابی

 زمان به تجزیه و تحلیل صحنه بپردازند.طور همهتوانند ببکه عناصر مختلف، طراحی فیزیکی مناسب به طوري  
  که در مواقع بروز حوادث  اي باشدهگونبه بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط معماري سازه

 .دي آن دچار اختلال نگرددعا غیرطبیعی مقاوم و پایدار بوده و روالطبیعی/

                                                             
7 Voice Over Internet Protocol 
8 Multi Protocol Label Switching 
9 Digital Subscriber Line 
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 تاشو) و  تخت (ترجیحاً و کارکنان مانند محل استراحت،  رانیمد يسکونت موقت برا لاتیتسه بینیپیش
 و ... فهملح ،دوش، لباسلوازم خواب، کمد البسه و لوازم شخصی به تعداد کافی، 

 دستگاه از جمله  مرکز نیکارکنان مستقر در ا ازیامکانات مورد ن ریخوراك و پوشاك و سا ،ییمواد غذا رهیذخ
انواع مواد غذایی کم حجم شود.  نیتأم دیبا ویکروویو ما سیسلف سروهاي ینیس خچال،ی ساز،يساز و چاقهوه

 يهآماد ایخشک و  يهزشدیفر يغذاهاانواع کنسروها، هاي استاندارد، آجیل، ...)، و پرانرژي (نظیر بیسکویت
 مناسب هستند.هاي نهیخوردن از گز

 شده حفاظت هاي آبآب براي مصارف آشامیدنی و غیرآشامیدنی یا چاه يذخیره مخازن 

 مطبوع يتهویهکار افتادن سامانه شرایط ازاکسیژن براي  يذخیره 

 جایگزین و ارتباطی هاي مخابراتیامانهس 

 نایی اضطراريتجهیزات روش 

 ژنراتورهاي برق اضطراري 

 هاي دستی و رومیزي (با باطري اضافه)سیمبی 

 و زباله هاي دفع فاضلاببینی سیستمپیش 

 کافی مورد نیاز سوخت يذخیره 

 براي حاضران در مرکز یو درمان یبهداشت یتیخدمات فور 

 آب و  شیپالا يلترهایگرم و فمطبوع، آب سرد و  یهیتهو ،شیسرما ش،یمناسب گرماهاي ستمیاستفاده از س
 یداخل يهوا

 UPS در مواقع اضطراري یبدون قطع یدهجهت برق یکاف يباطر زانیبا م 

  24با ضبط خودکار  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط سیستم دوربین مداربسته مستقل در داخل 
 حداقل یک ترا بایتDVR 10ساعته صدا و تصویر، وقایع و ترددها با حجم 

 رانبحاضطراري/مرکز فرماندهی شرایط تجهیزات موجود در  يکلیهه ابزار متناسب با جعب 

 نمایش براي استفاده در شرایط خاص (بر روي دیواري مجزا از نمایشگرهاي بزرگ  يویدئو پرژکتور و پرده
 دیواري)

 در  سیم و کابل اتصال براي استفادهون بیه با باطري یدکی) با میکروف(همرا )پرتابل( لمح لباق بلندگوي
 شرایط خاص

 بحرانی/سناریوهاي مختلف شرایط اضطراري 

                                                             
10 Digital Video Recorder 
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  ،و مناطق مجاور تأسیساتلیست منابع و تجهیزات موجود در منطقه، مجتمع 

 شیمیایی مواد پرخطر هاي فهرست شناسنامه)SDS( 

 ایجاد فشار مثبت هاي سیستم  
ارتباطی و امکانات  يو پیشرفتههمچنین باید داراي تجهیزات مدرن  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط 

ها، بهتر ها و پتروشیمیهاي بزرگ فرآیندي نظیر پالایشگاهو در مجتمع تحلیل و نمایش وقایع در سطح منطقه باشد
  قابل دسترسی، رصد و کنترل باشد. بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط سیم از است سامانه بی

 کنترلی وجود یک فهرست )Check List موارد فوق  يکلیهبراي  بحراناضطراري/رکز فرماندهی شرایط م) در
  هاي زمانی مورد نیاز، مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرند.بایست در بازهضروري است و هر کدام از این موارد می

 مرکز اجازه دهد که  حاضران درداشته شود تا به در حداقل نگه دیفرمان باکنفرانس و  زیم کلی ارتفاع
  .ندیارتباط برقرار نما یبه راحت میت ياعضا گریو با د نندیبزرگ را بب يوارید يگرهاشینما

  متر باشد. 3باید  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط جهت نصب نمایشگرهاي دیواري، حداقل ارتفاع  
 بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط  يهانیو پارتش وارهاید ها،سقف یدر تمام یصوت يهاقیاستفاده از عا 

 است. یالزام
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   بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط شماتیک عناصر و پیکربندي پیشنهادي : 6پیوست 
  

  

  
  هاو ارتباطات بین آن بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط نمایش عناصر ستاد مدیریت و  - ) 1( شکل

  



  مرکز فرماندهی یابی و تجهیزمکانراهنماي   
 در صنعت نفت) EOCبحران (/شرایط اضطراري

  
 36از36صفحه

�ند��رعا�ل اداره �ل    MOP-PDCM-GL-010 (0)  ���انو �د���  �دا

 

 

  
  بحراناضطراري/مرکز فرماندهی شرایط دي براي پیکربندي پیشنها - ) 2( شکل
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 هاي بهداشتیگاه، غذاخوري، حمام و سرویساستراحت

  راهنما

  میز کنفرانس

  هاصندلی

  انمایشگره

  میز کارشناسان


